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CAPITOLUL | Domeniul de aplicare si principii generale

Domeniul de aplicare

Art. 1.

(1) Codul etic al personalului SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE
TIRGSORUL VECHI SRL, denumit in continuare Cod Etic, reglementeaza normele de conduitd a personalului
institutiei.

(2) Normele de conduita prevazute de prezentul Cod Etic sunt obligatorii pentru personalul SOCIETATII
COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL, incadrat in baza
prevederilor Legii nr. 53/24.01.2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Obiective
Art. 2.
Obiectivele prezentului Cod Etic urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public, o buna administrare in

realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale
corespunzatoare credrii si mentinerii prestigiului SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-
SALUBRIZARE TTRG$ORUL VECHI SRL si al personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din partea

personalului contractual in exercitarea funciiei;
c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre beneficiari si personalul contractual din cadrul
SOCIETATH COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL.

Principii generale
Art. 3.
(1) Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt cele prevazute la art 3. din
Legea nr. 477/08.11.2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritdtile si institutiile
publice, respectiv:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;
b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, In exercitarea funciiei;
c) asigurarea egalitafii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu conform
caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic n situatii identice sau similare;
d) profesionalismul, principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
e) impartialitatea, nediscriminarea si independenta, principiu conform caruia personalul contractual este obligat
sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea functiei detinute;
f) integritatea morald, principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct ori indirect, pentru el sau pentru alfjii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detine
sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;
g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia personalul contractual poate sa-si exprime si sa-gi
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in indeplinirea atributiilor de serviciu personalul contractual
trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a acestor atributii;
i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitdtile desfasurate de personalul contractual in
exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor/beneficiarilor.
(2) Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public sunt urmatoarele:




a) principiul legalitatii, conform caruia autoritatile si instituiile publice din cadrul administratiei publice locale,
institutiile publice de asistenta sociald, au obligatia de a respecta drepturile si libertatile cetatenilor, normele
procedurale, libera concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

b) principiul suprematiei interesului public, conform caruia, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si
eficienta autoritatilor publice si institutiilor publice sunt ocrotite si promovate de lege;

¢) principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcari ale legii este datoare sa
sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita;

d) principiul nesanctionarii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclama ori sesizeaza
incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri
disciplinare. Tn cazul avertizarii in interes public, nu sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de
natura sa impiedice avertizarea n interes public;

e) principiul bunei administrari, conform caruia autoritatile publice, institufile publice sunt datoare sa Tsi
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de
eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes public cu privire
la aspectele de integritate publicd si bunad administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa gsi
prestigiul autoritatilor publice si al institutiilor publice;

g) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de prevederile legale pentru a
diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa mai grava;

h) principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotita persoana incadrata intr-o autoritate publica, institufie
publica sau in alta unitate bugetara care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca
fapta constituie o incalcare a legii.

Termeni
Art. 4.
In intelesul prezentului Cod Etic, expresiile si termenii prevazuti la art 4. din Legea nr. 477/08.11.2004
privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice si la art. 3. din Legea nr.
571/14. 12. 2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care
semnaleaza incalcéri ale legii, au aceleasi semnificatji.

CAPITOLUL Il Norme generale de conduita profesionala a angajatilor SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TiRGSORUL VECHI SRL PRAHOVA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5.

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in interesul beneficiarilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor
institutiei publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului si actelor de dispozitie .

(2) In exercitarea functiei contractuale si a atributiilor de serviciu, personalul contractual are obligatia de a avea
un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa pentru a
castiga si a mentine increderea publicului n integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor
publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor
Art. 6.
(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constituiia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea Tn aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.
(2) Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor contractuale detinute.




Loialitatea fatd SOCIETATEA COMERCIALA ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL

VECHI SRL
Art. 7.
(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL precum si de a se ab’;lne de la orice act ori
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului contractual i este interzis:

a) s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea SOCIETATII COMERCIALE
ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL, cu politicile si strategnle acesteia ori
cu proiectele de acte cu caracter normativ sau |nd|V|duaI

b) s& faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care SOCIETATEA COMERCIALA
ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL are calitatea de parte, dacd nu sunt
abilitati Tn acest sens;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decéat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatjile la care are acces in exercitarea funciiei, daca aceasta dezvaluire este de natura sa
atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile SOCIETATII COMERCIALE ori ale unor
angajati contractuali, precum si ale beneficiarilor;

(3) Prevederile prezentului Cod Etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului

contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, Tn conditiile legii.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea
informatii, este permisa numai cu acordul SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-
SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL.

Libertatea opiniilor
Art. 8.
(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu personalul contractual are obligatia de a respecta demnitatea functiei
contractuale, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL, de a respecta libertatea opiniilor side a nu
se lasa influentat de considerente personale, iar in exprimarea opiniilor trebuie sa aiba o atitudine concilianta si
sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
(2) Personalul contractual desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de SOCIETATEA COMERCIALA ECO SERVICIUL
APA-CANAL-SALUBRIZARE TTRG$ORUL VECHI SRL.
(3) In cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul contractual poate participa la activitati sau
dezbateri publice cu informarea prealabila a conducatorului SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-
CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL, avand obllgaya de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-
SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL.
(4) In cazul prevazut la alin (3) personalul contractual va aduce la cunostinta de indata opinia exprimata in

cadrul dezbaterilor.

Activitatea politica
Art. 9.
Tn exercitarea functiei contractuale detinute, personalului contractual ii este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor sau organizatiilor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau juridice

care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze la avizierul SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE
TIRGSORUL VECHI SRL sau al umtai_;llor subordonate insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor sau organizatiilor politice, ori ale candidatilor acestora.
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Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei:
Art. 10.
(1) Tn relatiile cu beneficiarii, precum si in relatia cu persoane fizice sau juridice implicate in activitatea de
asistenta sociala personalul contractual este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatji beneficiarilor sau
altor persoane cu care intra in legatura in exercitarea funciiei, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
Personalul contractul are obligatia:
a) sa Tsi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;
b) sa asigure confidentialitatea informatiilor ob{inute in exercitarea functiei/profesiei, in conditiile legii;
c) sa respecte intimitatea beneficiarilor;
d) sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorul de servicii sociale;
e) sa respecte normele de etica profesionala;
f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familile acestora in procesul decizional si de
acordare a serviciilor sociale;
g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.
(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor beneficiarilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor n fata legii si a autoritatii publice, prin:
a) promovarea unor soluiii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situaiji de fapt,
conform principiului tratamentului nediferentiat;
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase si
politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomanda respectarea normelor de conduita
prevazute la art.10 alin.(1) — (3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.
(5) Personalul contractual este obligat sd aduca la cunostinta superiorului ierarhic de indata, Tn scris, orice
eveniment care ar presupune luarea unei decizii, conform competentelor prevazute in Regulamentul de
Organizare si Functionare.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 11

(1) Personalul contractual care reprezinti SOCIETATEA COMERCIALA ECO SERVICIUL APA-CANAL-
SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte
activitati cu caracter international au obligatia s& promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei publice pe
care o reprezinta.

(2) In relatjile cu reprezentantii altor state, personalului contractual ii este interzis s& exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat s& aibd o conduitad corespunzatoare regulilor
de protocol si i este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor {arii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
Art. 12
Personalul contractual nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care i sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care a avut relatii de
afaceri sau de natura politica, care ii pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor contractuale detinute,
ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste funcitii.




Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 13
(1) n procesul de luare a deciziilor personalul contractual are obligatia s& actioneze conform prevederilor legale

si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre conducerea SOCIETATII
COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL sau alti angajati
contractuali, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat

Obiectivitate in evaluare
Art. 14
(1) Tn exercitarea atributiilor specifice functiilor contractuale de conducere, personalul contractual are obligatia
sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din
subordine.
(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari,
promovari, numiri sau eliberari din funciii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.
(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3 alin. (1) din prezentul Cod Etic.

Folosirea prerogativelor de putere publica si folosirea abuziva a atributiilor functiei definute

Art. 15

(1) Este interzisa folosirea de catre personalul contractual in alte scopuri decat cele prevazute de lege a
prerogativelor functiei contractuale definute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare
sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalului contractual ii este interzisa urmarirea obfinerii
de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalului contractual i este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detine sau relatiile pe care le-
a stabilit Tn exerctarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea
unei anumite masuri.

(4) Personalului contractual ii este interzis sa impuna altor angajafi contractuali sa se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

(5) Este interzisa comunicarea catre terii a informatiilor sau Tinscrisurilor fara aprobarea la un nivel
corespunzator, care implica actul decizional, potrivit competentelor date de Regulamentul de Organizare si
Functionare.

Utilizarea resurselor publice

Art. 16

(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a
SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL, s& evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand Tn orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aparfinand
SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL numai
pentru desfagurarea activitatilor aferente functiei contractuale detinute.

(3) Personalul contractual este obligat sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea utila si

eficienta a banilor publici, Tn conformitate cu prevederile legale.




Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Art. 17

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona, concesiona sau inchiria un bun aflat in proprietatea privata a
statului sau a judetului , supus vanzarii (concesionarii, inchirierii) in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribuiiilor de serviciu, despre valoarea ori
calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute, concesionate, inchiriate;

b) cand a participat, Tn exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii, concesionarii, Inchirierii
bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare, concesionare sau inchiriere sau cand a obtinut informatii la

care persoanele interesate de cumpararea, concesionarea, inchirierea bunului nu au avut acces.

(2) Personalului contractual ii este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau
privatd a statului supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

(3) Prevederile alin. (1) — (2) se aplica in mod corespunzator si in situatia conflictului de interese.
CAPITOLUL Il Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita

Art. 18

(1) Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administrafiei Publice coordoneaza si controleaza aplicarea normelor
prevazute de Codul Etic pentru personalul contractual.

(2) Prin activitatea sa, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice nu poate influenta derularea
procedurii disciplinare din cadrul autoritafilor si institutiilor publice, desfasurata in conformitate cu prevederile
Legii nr. 53/24.01.2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sesizarea
Art. 19
(1) Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice poat fi sesizat de orice persoana cu privire la:
a) incalcarea prevederilor prezentului Cod Etic de catre personalul contractual;
b) constrangerea sau amenintarea exercitata asupra personalului contractual pentru a-l determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.
(2) Sesizarea prevazuta la alin. (1) nu exclude sesizarea pe cale disciplinara, potrivit legii.
(3) Angaijatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-credinta a
organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Solutionarea sesizarii
Art. 20
(1) Rezultatele activitaiii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor pentru personalul contractual se
consemneaza intr-un raport pe baza caruia Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice va formula
recomandari citre SOCIETATEA COMERCIALA ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL
VECHI SRL cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.
(2) Recomandarile Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice vor fi comunicate:
a) personalului contractual sau persoanei care a facut sesizarea;
b) personalului contractual care face subiectul sesizarii;
c) Directorului general al SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE
TIRGSORUL VECHI SRL.
(3) In termen de 30 de zile lucratoare de la data solutionarii, conducerea SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TTRGSORUL VECHI SRL are obligatia de a comunica Ministerului
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice modul de solutionare a masurilor prevazute in recomandare.




Publicitatea cazurilor sesizate
Art. 21
in scopul aplicarii eficiente a dispozitilor prezentului Cod Etic, consilierul etic din cadrul SOCIETATII
COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL intocmeste rapoarte
trimestriale privind respectarea normelor de conduita de catre personalul contractual.

Rolul SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL
Art. 22

(1) Tn scopul aplicérii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod Etic conducerea SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL desemneaza un angajat pentru consiliere
etica si monitorizarea respectarii normelor de conduits.

(2) Consilierul etic exercita, in principal, urmatoarele atributji:

a) acordarea de consultata si asistenta personalului contractual din cadrul SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL cu privire la respectarea normelor de
conduita;

b) monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului Cod Etic in cadrul SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL;

c) intocmirea de rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de conduitd de catre personalul contractual
din cadrul SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI
SRL;

(3) Rapoartele prevazute la alin.(2) pct."c” aprobate de Directorul general al SOCIETATII COMERCIALE ECO
SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL se aduc la cunostln’;a personalului
contractual din cadrul institutiei.

CAPITOLUL IV Conflictul de interese si incompatibilitatile

Conflictul de interese privind personalul contractual
Art. 23
(1) Prin conflict de interese se infelege acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care
ii revin Tn exercitarea functiei detinute.
(2) Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea funcfjiilor contractuale sunt:
impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului public.
(3) Angajatul contractual este in conflict de interese daca se afla Tn una dintre urmatoarele situatii:
a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu privire la persoane fizice si
juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;
b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu angajati contractuali care au calitatea de sof
sau ruda de gradul |;
c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot influenta deciziile pe care trebuie sa
le ia in exercitarea funciiei contractuale.
(4) In cazul existentei unui conflict de interese, angajatul contractual este obligat s& se abtind de la rezolvarea
cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sa-l informeze de indata pe seful ierarhic caruia fi
este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a

functiei contractuale, in termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostinta.

(5) In cazurile prevazute la alin.(3), Directorul general al SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-
CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL, la propunerea §efuIU| ierarhic caruia 1i este subordonat direct
angajatul contractual in cauza, va desemna un alt angajat, care are aceeasi pregatire si nivel de experienta.

(6) Tncalcarea dispozitiilor alin. (4) poate atrage, dupa caz, raspunderea disciplinard, administrativa, civila ori
penala, potrivit legii.




Incompatibilitati privind personalul contractual
Art. 24
Incompatibilitatile privind functiile contractuale sunt cele reglementate de Constitutie, de dispozitile Legii nr.
161/19.04.2003 privind unele méasuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile
ulterioare, de dispozitile Legii nr. 176/01.09.2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, precum gi
de normele specifice privind exercitarea unor profesii si normele de conduita aferente.
(2) Angajatii contractuali nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste efectuarea unor acte in
legatura cu functia contractuala pe care o exercita.

Art.25

(1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care angajatii contractuali respectivi sunt soti sau
rude de gradul I.

(2) Persoanele care se afla in una dintre situatjile prevazute la alin. (1) vor opta, in termen de 60 de zile de la
constatare, pentru incetarea raporturilor ierarhice directe.

(3) Orice persoana poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. (1).

(4) Situatiile prevazute la alin. (1) si neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (2) se constata de catre seful
ierarhic superior al angajatilor contractuali respectivi, care sesizeazd conducerea institutiei pentru a dispune
incetarea raporturilor ierarhice directe dintre angajatii contractuali soti sau rude de gradul I.

Secretul profesional
Art.26
(1) Respectarea secretului profesional este obligatorie, in conditiile legii.
(2) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce angajatul contractual a aflat direct sau indirect in
legatura cu viata intima a beneficiarului, a membrilor familiei acestuia, precum si cu problemele de diagnostic,
prognostic, tratament medical, circumstante in legatura cu starea de sanatate si alte diverse informatii legate de
situatia sociald, patrimoniald, juridica, educationald si ocupationald a acestora. Este interzisa divulgarea datelor
cu caracter personal catre terti, fara respectarea normelor in vigoare.
(3) Fiecare angajat va semna un angajament, in vederea respectarii secretului profesional, conform modelului
din anexa nr. 1 la prezentul Cod Etic.

CAPITOLUL V Regulile de comportament si conduita in acordarea serviciilor publice

Art. 27
Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii publice ce impun respectarea
unor norme de comportament si conduita specifice.
Art. 28
Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar — profesionist:
1. In indeplinirea sarcinilor de munca pentru realizarea servicilor publice profesionistul e obligat sa:
- manifeste disponibilitate fata de beneficiar, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de relatarile acestuia;
- stabileasca Tmpreuna cu beneficiarul problema asupra careia urmeaza sa se actioneze;
- asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;
- inspire incredere beneficiarului;
- stie sa-i suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;
- manifeste empatie, respectiv sa infeleaga ceea ce relateaza interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in situatia
acestuia;
- reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar, cauzata de diferentele de statut social, de cultura, de sex,
etc);
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- fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare
ale beneficiarului, pe care acesta le ulilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care il
privesc indeaproape.

2. In furnizarea serviciilor de informare, profesionistul trebuie s& asigure o informare competenta, corecta,
completa, adecvata, transparenta si operativa.

Profesionistul trebuie sa ofere cel mai competent sprijin posibil, ceea ce presupune o buna pregatire
profesionala, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis, la nivelul capacitatii de
intelegere a beneficiarului, caruia i se prezinta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile; informarea
trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor beneficiarului, sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea
beneficiarului\ clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere, profesionistul face o analizd concretd si obiectivd a nevoilor si
problemelor aferente obiectului consilierii, alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor.

Tn acest context, profesionistul respectd urmétoarele reguli:
- nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mentala, culoare, categorie sociala, rasa,
religie, limba, convingere politica;
- nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude, aflate in raporturi divergente sau
contencioase cu institutia;
- trebuie sa evite transpunerea in starea emotionala a clientului, sa Tsi controleze propriile sentimente si sa isi
reprime propriile afectiuni, sa asculte si sa acorde atentie reala fiecarui beneficiar/client, sa evite atitudinile
superficiale si sau/neglijente;
- nu se va implica n relatii sentimentale cu beneficiarul/clientul;
- pune interesul beneficiarului/clientului mai presus de interesul sau;
- nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului/clientului;
- trebuie sa {ina seama de optiunea clientului.

CAPITOLUL VI Reguli de comportament si conduita in relatia coleg-coleg

Art. 29.

Intre colegi trebuie s& existe relatii de cooperare si sustinere reciproca, motivat de faptul ca toti angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea obiectivelor comune ale institutiei, conform Regulamentului de organizare si
functionare al acesteia. Comunicarea si transferul de informatii intre colegi sunt elemente esentiale in
solutionarea cu eficienta a problemelor.

Colegii Tsi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente, nemultumiri,
aparute intre acestia, solutiondndu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor,
a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestandu-se atitudine reconcilianta.

Intre colegi trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate trebuie s& corespunda realitétii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi trebuie sa fie exprimate direct si netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate si pe
performanta in activitate.

Intre colegi trebuie sa fie prezent si manifest un spirit competitional pozitiv, care sa asigure progresul
profesional, acordarea unor servicii sociale conforme standardelor de calitate aplicabile, evitdndu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
acolegilor.

Comportamentul intercolegial trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitafilor si a meritelor
profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlali.

in relatia dintre colegi trebuie promovat permanent spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin consens,
manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitdndu-se critica in mod contructiv si responsabil, daca
este cazul. Colegii trebuie sa impartaseasca din cunostintele si experienta profesionala acumulata, in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.
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CAPITOLUL VII Raspunderea juridica. Dispozitii finale

Art.30

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod Etic atrage raspunderea disciplinara a a personalului contractual, in
conditiile legii.

(2) Tn cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(3) Personalul contractual raspunde, potrivit legii, in cazul in care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor
de conduita profesionala, aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Asigurarea publicitatii
Art. 31
Pentru informarea cetatenilor se va asigura publicitatea prin afisarea pe site-ul institutiei, iar personalul
contractual cu funciii de conducere va folosi toate intalnirile de lucru cu angajatii si cu persoanele din afara
institutiei pentru a comunica pe cale formala continutul si pentru a promova principiile si normele prezentului
Cod Etic.

Intrarea in vigoare
Art. 32
Prezentul Cod Etic intra in vigoare la data aprobarii si produce efecte de la data aducerii la cunostinta
intregului personal contractual al institutiei.

Art. 33

Enumerarea in prezentul Cod Etic a normelor de conduitd si de integritate a personalului contractual al
SOCIETATII COMERCIALE ECO SERVICIUL APA-CANAL-SALUBRIZARE TIRGSORUL VECHI SRL nu este
limitativa, ci se completeaza de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare, cu acelasi obiect de
reglementare.

APROBAT, INTOCMIT,
Director general CONSILIER ETIC,
Ene George Eugen Carnuta Catalin Costin
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